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 بیندازید. 

 از تعویض مکرر همراه بیمار خودداری نمایید. -

                ورود همراهان مبتلا به بیماری واگیردار عفوفونفا مفانفنفد

 سرماخوردگا، اسهال و .... به بخشها ممنوع ما باشد.

استواده از موبایل بر بالین بیمار  به دلیل اخفتفلال در رفار                    -

دستگاههای متصل به بیمار ممنوع است ،در صفور  نفیفاز بفه                

 تماس اورژانسا از راهروی بخش استواده نمائید.

بت،         در صور  ابتلا به       - یا ندد ن ما هر ناخوشی و بیماری قبلی 

فشارخون، صرع، هپاتیت )زردی( و ...، مصرف هررورونر               

دارو و مواد مخدر دریافت خون و سابق  هروون  پروتر  و             

در اولین فرصت پزشک و پففرسففتففار        اعمال جراحی قبلی    

مسئول شیوت را مطلع نموده تا از مشکلا  احتمالا پیشگیفری           

 گردد.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 (دریافت مطلوب خدما  سلامت حق بیمار است.1
درمانا باید به نحو مطلوب و بفه مفیفزان          -( اطلاعا  بهداشتا   ۲

 رافا در اختیار بیمار قرار گیرد.
( حق انتخاب و تصمیم گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمفا       ۳

 سلامت باید محترم شمرده شود.
( ارائه خدما  سلامت باید مبتنا بر احترام به حریم خصوصا            ۴

 بیمار و رعایت اصل رازداری باشد.
 (دسترسا به نظام رارآمدرسیدگا به شکایا  حق بیمار است.5
( بیمار حق دارد در محیط امن و ایمن مراقبتهای مورد نیازش             6

 را دریافت نماید.
 

 
 
 
 
 
 
 

در صور  تهدید، توهین و ضرب و شتم راررنان وزارتخانه ها یفا    
موسسا  و شررتهای دولتا ره در حال انجام وظیوه هسفتفنفد،           

مفاه حفبف                            6تفا     ۳مجازاتهای زیر پیش بینا شده است:   *  
 میلیون ریال جزای نقدی 11ضربه شلاق  *تاسقف  4۴*
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 منشور حقوق کارمندان دولت

 منشور حقوق بیمار

 راهنمای طبقات

اورژانس *درمانگاه عمومی *درمانگاه سوختگی *پذیرش، مداار             

*داروخانه * واحدا         121پزشکی *صناوق * بانک *درآما/ داخلی 

*زیراکدس *لدلدادند دانده             121مادکاری  *روابط عمومی/ داخلی      

*درمانگاه جدراحدی پدیدسدتد دک/           161*مایریت پرستاری/داخلی   

* الاق پزشکان مت صص *امور اداری و خدامدا         111-111داخلی

 111-116* ف زیولراپی/داخلدی    101-102*مایریت وریاست/داخلی  

*درماندگداه     100*سالن اجتماعا  و نمازخانه * دفتر نس م مهر/داخلی     

 (106واحا آموزش سیمت )داخلی قلب*درمانگاه لغذیه* 

*رستوران         111*رادیولوژی /داخلی  111-111* آزمایشگاه / داخلی 

 CT-scan*  سونوگرافی* ماموگرافی*  111*واحالغذیه/ داخلی

 طبقه همکف

زیرزمین   

 * ب ش منت ب 111-112* ب ش سوختگی/ داخلی 1الاق عمل 

*کتاب انه * واحا ایمنی 111-161دفتر پرستاری/داخلی  

* ب ش *روانشناسی * الاق مت صص عاونی ، داخلی ،اطاال    

   111-111داخلیVIP BICU))  1مراقبتهای ویژه 

  161-161*ب ش لرم م وجراحی پیست ک/داخلی   

* الاق مت صص عاونی ، داخلی ،اطاال *کنترل عاونت / 

 واحابهااشت مح ط/ بهااشت حرفه ای  * واحا لوسعه و پژوهش

  2الاق عمل  

    ب ش مراقبتهای ویژهBICU1(1( داخلی111-111

   ب ش مراقبتهای ویژهBICU2)2( داخلی111- 116

 طبقه اول

  طبقه دوم

 طبقه سوم

واحد آموزش سلامت     

1100بازنگری: پائیز  



 بخش های بستری ممنوع است  

ملاقا  غیرحضوری تنها از طریق رانال یا رابین مفلاقفا  در             -

روز های تعیین شده امکان پذیر است. قبل از ورود بفه بفخفش                

 سوختگا موارد زیر را رعایت نمایید:

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 های   و زبالهسبد زرد رنگ  های عوونا را در لباس و ملحوه -

 سطل زرد رنگ عوونا مانند رورش روش و ماسک را در 

 ساعا  توزیع غذا و میان وعده به شرح زیر ما باشد:   -

       9:  ۳1*میان وعده صبح، ساعت   4تا  6*صبحانه، ساعت 

   15* میان وعده بعد از ظهر، ساعت   1۳تا  1۲*نهار، ساعت 

  19تا  11* شام، ساعت 

مراجعفه  واحد تغذی  جهت دریافت راهنمایا مربوط به تغذیه به   -

 (1۳5نمایید.)داخلا

های تحت پفوشفش      های درمان و بیمه به منظور اطلاع از هزینه  -

حد  و در صور  نیاز به حفمفایفت بف           واحد درآمد   بیمارستان به    وا

 مراجعه نمایید.)طبقه همکف(مددکاری 

 1۴:    ۳1الفا      9:   ۳1ازساعت    ۳11با داخلا دفتر نسیم مهر      -

 آماده ارائه مشاوره و پاسخگویا به سوالا  شرعا شما است.

رلاس آموزشا جهت خانواده بیماران هر هوته دوشنبه ساعفت             -

در سالن انتظار)واقع در ورودی مررز(  برگزار مفا       11:۳1الا 11

 گردد.

جهت دریافت ،رپا و تصویر تمام اطلاعفا  بفبفت شفده در                   -

پرونده، با در دست داشتن مجوز از مراجع رسما و قفانفونفا بفه                  

 واحد پذیرش مراجعه رنید.

ولا قانونا بیمار ما تواند با مراجعه به واحد روانشفنفاسفا یفا                  -

واحد آموزش سلامت نسبت به تهیه رار  پاسخگویا و دسترسا          

 به تیم پزشکان بیمارستان اقدام نماید.

در صور  داشتن پیشنهاد یا شکایت به یکا از روشفهفای زیفر           -

عمل نماییدو پ  از گذشت سه روز از ارائه شکایت خود از طریق             

درجریان روند رسیدگا به آن     11۴شماره تلون بیمارستان داخلا   

 قرار گیرید:

*استواده از صندوق رسیدگا به شکایا  و تکمیل فرم مفربفوطفه        

*مطرح رردن با سوپروایزر شیوت *استوفاده از خفط تفلفوفن                   

 *پست الکترونیکا بیمارستان 11۴بیمارستان داخلا

 
 

ملاقا  حضوری به جهت حوظ موازین رنترل عوونت در رلیه -  

ضمن آرزوی بهبودی و شوای رامل برای تمفامفا بفیفمفاران،               

راهنمای حاضر با هدف تکریم مقام والای شما بیماران گراما و           

همراهان محترمتان تهیه شده است رفه شفامفل: *خفدمفا                  

های بهداشتا، درمانا و ایفمفنفا          بیمارستان *مقررا  و توصیه    

 باشد *راهنمای طبقا . ما

یمارستان سوانح سوختگا امام موسا راظم )ع( بفه عفنفوان                 

مررز درمانا تک تخصصا در دو زمینه تخصصا سوختگفا و            

فوق تخصصا جراحا عموما، پلاستیک، ترمیم و زیبایا ارائفه          

نماید. در زمینه سوختگا با رادر پرسنلا متخصف             خدمت ما 

های درمانا نوین و همچنین تجهیزا  پیشرفته         و مجرب، روش  

در سطح رشور و خاورمیانه به مراجعه رنندگان ارائه خفدمفت             

نماید. در زمینه جراحا پلاستیک و ترمیم، به بیماران مبتلا             ما

به عوارض سوختگا و بیماران نیازمند به هفرگفونفه تفرمفیفم                 

 شود.   رسانا ما خدمت

تشخی  و درمان بیماری تحت نظر پزشک متخص  مسفئفول           

با همکاری متخصصین ..........................  سر رار خانم/ جناب آقای درتر 

 باشد.   داخلا، عوونا، روانپزشکا،چشم پزشکا و بیهوشا ما

سرپرستاران،پرستاران، بهیاران، ورمک بهیاران در امر مراقبت         -

 به بیمار خدمت رسانا ما نمایند.

ب  منظور دریافت آموزش در زمین  سوختگی، جراحری      -

عمومی و جراحی ترمیمی و ... ب  واحد سلامت واقر  در             

 (مراجع  نمایید. 603طبق  همکف ) داخلی 

در زمففیففنففه        عصرو    صبحدر نوبت   واحد فی یوتراپی   -

 نماید. عضلانا و سوختگا ارائه خدمت ما -بیماریهای اسکلتا

جهت آگاها از مسائل روحا روانا بیمار خود و نحوه برخفورد    -

 مراجعه نمایید.   واحد روانشناسی با مشکلا  وی ما توانید به 

1 
2 3 

 مقررات بیمارستان و توصیه های بهداشتی و ایمنی

 آشنایی با خدمات بیمارستان

ابتدا ماسک ب نید. -1  

وان ) پوشش استریل ( را  -2

 ب  طور صحیح بپوشید.

کفش خود را ب  وسیل   -6

 روکش بپوشانید.

دستان خود را با محلول  -4
ضدعفونی کننده نصب شده ب  

 دیوار آغشت  نمایید.

 دستکش نایلونی بپوشید. -5


