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 عزیزی المراجع

تم تنظیم هذا الاستبیان لقیاس رضاک عن الخدمات والامکانیات فی المستشفی، و سنحتفظ بشخصیة کل الذین یشارکون فیه؛ فنأمل منک 

 ! المقدمة لک باختیار التقییم المناسب للبنود التالیة . و شکرا  التعاون معنا لتحسین جودة الخدمة 

  مراجعات 5اکثر من                    مرات 4مرتین حتی بین                     اول مرة            :    مراجعاتال عدد
 متزوج/ ة           الاجتماعیة : عازب/ةالحالة   أنثی                             ذکر الجنس:    : العمر

  بکالوریوس و اعلی                                 زمالةلالدبلوم و ا            تحت الدبلوم                امی   اتحصیل العلمی:

           منفذ المقابلة                    ملأ الاستبیان: مرافق المریض تاریخ: ال :الجناح 

      غیرمحلی                     مکان السکن: محلی 
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G1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل کوادر الحراسة؟ 

G2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ الثقیف الصحی اللازم المقدم إلیک لدی الورود من قبل الحراس؟ 

G3 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ خلق الانتظام و النظم  من قبل الحراس؟ 
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A1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل موظفی الاستقبال؟ 

A2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ سرعة تنظیم الملف الطبی فی المستشفی؟ 

A3 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ إسداء المعلومات حول نوع الغرف و التکالیف و التأمین لدی الاستقبال؟ 

A4 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل کوادر قسم التکالیف و الصندوق المالی؟ 

A5 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل جدأقلیل  سرعة إجراءات الخروج؟ 
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D1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل الأطباء؟ 

D2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ عرض الأطباء للتعلیمات اللازمة طوال عملیة العلاج حتی الخروج؟ 

D3  لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ الرقود و خروج المریض؟إجابة الأطباء علی الأسئلة طیلة 
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N1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل الممرضات؟ 

N2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ إجابة الممرضات عن أسئلتک حول علاج المریض و مشاکله؟ 

N3 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ بشأن کیفیة رعایة المریض بعد الخروج من المستشفی؟ إرشاد الممرضات 

اصفهانکلیة العلوم الطبیة والخدمات الصحیة والعلاجیة ب  

التعلیم  العلاج  )ع(کاظمالمام موی  الامرکز   

ایتبیان:  الوثیقةعنوان   

 المرض  مرافق العنوان : قیاس رضا

 Sav-ChList-Satis-Pالکود :  3التقیح الـ    2 من 1: ةصفح

 70/73/1441 : المراجعة الثانیةتاریخ   17/73/1444 : لاعلانتاریخ ا   22/72/1444 : مراجعةتاریخ آخر   
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SW1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل موظفی قسم التأهیل؟ 

SW2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تقدیم خدمات التأهیل من قبل کوادر التأهیل؟ 

 L1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل کادر الصیدلیة و إجابتهم عن الأسئلة؟ 
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L2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ کیفیة الاستقبال و مدة الانتظار فی الصیدلیة؟ 

L3  لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ الأدویة من قبل کوادر الصیدلیة؟تقدیم معلومات لازمة لاستهلاک 
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H1 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ الوضعیة الترفیهیة )الهدوء، النور، الحرارة و البرودة(؟ 

H2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ نظافة الجناح و غرفتک و المرافق الصحیة؟ 

H3 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ الإمکانیات الترفیهیة للمرافق )الکرسی، البطانیة، القیام بالفرائض الدینیة(؟ 

H4 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ علائم الإرشاد لمراجعة وحدات مختلفة؟ 
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F1  لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ المکیة و طریقة تقدیم الغذاء؟النوعیة و 

F2 لا أعرف کثیر جدأ کثیر متوسط قلیل قلیل جدأ تعامل کوادر توزیع الغذاء؟ 

 لا                    نعم       الف. لو کان المریض بحاجة الی رعایة مجددة، أتراجع هذا المستشفی؟

 لا                    نعم       بحاجة الی الرقود، أتوصی أقربائک و أصدقائک بهذا المستشفی؟ب. لو تکون 

 ج. یرجی ذکر ثلاث مشاکل رئیسیة للمستشفی لدی مراجعتک إیاه حسب الأولویة:

1................................................................................ . 

2....... .......................................................................... 

3................................................................................ . 

 

 


